
سلسلة التعلمّ حول العنف القائم على النوع الاجتماعي
عبر التكنولوجيا

الموجز التعليمي الثالث: الآثار المترتبة عن العنف القائم على النوع الاجتماعي
عبر التكنولوجيا والإجراءات التي ينبغي أن تتخذها

الوكالات الإنسانية والجهات المانحة والصناعات الرقمية

مقدمة

ذلك،ومعالجنسين،بينوالمساواةالمرأةتمكينتعزيزفيمحتملةفعاليةذاتأدواتوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامنوغيرهاالرقميةالتكنولوجياتعد
أشكالمنكشكلومعتبرةسريعةبصفةالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفيظهرالعنف.معوالفتياتالنساءتجاربمنالتكنولوجياتغيّر
هناكالأخرى.الإنسانيةالطوارئوحالاتوالكوارثبالنزاعاتالمتأثرةالسياقاتفيذلكفيبماالعالم،مستوىعلىالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنف
لالكن،الإنسانيّة.السياقاتفيلهوالاستجابةحدّتهمنوالتخفيفالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنللوقايةإجراءاتلاتّخاذملحّةحاجة
حالاتمنوالمتضررةالهشةالبيئاتفيمعالجتهفيالفعالةالأساليبعنأوالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفعنالقليلسوىيُعرف

الطوارئ،حالاتفيالاجتماعيالنوععلىالقائمللعنفللتصديالمبذولةالأوسعالجهودظلفيلهاوالاستجابةالمستجدةالظاهرةلهذهوللتصديالطوارئ.
لهللتصديفعالةوقدراتاستراتيجياتيطوّروأنالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفموضوعالناشطالمجتمعيفهمأنالضروريمن

والتخفيف من حدته والاستجابة للناجيات منه.

الحاليةالاستراتيجياتعلىالضوءتسليط(2التكنولوجيا،عبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفحولأساسيةمعارفبناء(1إلى:هذهالتعلمسلسلةتهدف
(3الهشة،والسياقاتالطوارئحالاتفيلاستخدامهاتكييفهايمكنوالتيلهوالاستجابةالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنللوقاية
وتجاربأبحاثعلىالسلسلةهذهفيالمعلوماتتستندالمشكلة.معالجةلبدءالمصلحةأصحابمختلفيتخذهاأنيجبوالتيأولويةذاتإجراءاتاقتراح

مستوىعلىمتنوعةسياقاتفييعملنوناشطةوممارسةباحثة25معأُجريتومقابلاتالرسميةغيروكذلكمنشورةلمؤلفاتمراجعةمن1تطبيقية،
الرقميةوالحقوقالمرأةحقوقمجالفيوناشطاتالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمجالفيأخصائياتالمقابلةمعهنأجريتاللواتيبينومن2العالم.

وعدد من الباحثات والخبيرات العاملات في مجال تقاطع التكنولوجيا مع العنف القائم على النوع الاجتماعي.

توصياتويقدّمالتكنولوجيا.عبرالاجتماعيالنوععلىالقائمللعنفنطاقاالأوسعالآثاربعضإلى3التعليميّةالسلسلةهذهمنالثالثالتعليميالموجزيتطرّق

أنواع مختلفة من العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا ونسبة انتشارها وكيفية تجليّها في سياقات حالات الطوارئ،المشكلة عبر النظر فييطرح الموجز التعليمي الأول 3
الموجز التعليمي الثاني الضوء على الاستراتيجيات والإجراءات اللازمة للاستجابة له. ويُسلطّبالإضافة إلى تأثيرها على النساء والفتيات،

من بين اللاتي أُجريت المقابلة معهن، أخصائيات ومقدمات خدمة في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي يعملن مع الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا،2
وباحثات وناشطات في مجال حقوق المرأة ومستشارات في السياسات ومديرات للبرامج، وتنشط أغلبهن في بيئات متوسطة ومنخفضة الدخل.  تعمل المخبرات مع المنظمات غير الحكومية

المجتمعية والوطنية والمنظمات غير الحكومية الدولية والمؤسسات البحثية ووكالات الأمم المتحدة في إفريقيا وآسيا والمحيط الهادئ والشرق الأوسط وأوروبا وأمريكا الشمالية. ورغم عدم ذكر
الأسماء بصفة فردية لحماية هوية بعض المخبرات ومكان وجودهن، فقد تم الاعتراف بمجهودهن وشكرهن على مشاركة خبراتهن الطويلة ومعارفهن ومهاراتهن في هذا المجال.

Community)الخبراتمشاركةمجموعةمعالمساعدةمكتباشتركوالمصادر،الأدبيةالمؤلفاتبمراجعةالقيامجانبإلى1 of Practice)النوععلىالقائمالعنفمسؤوليةلمحور
الاجتماعي لإجراء دراسة حول العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا بين العضوات للحصول على معلومات عن كيفية تجليّه في السياقات المختلفة، وعن كيفية استجابة الخدمات

وماهية التحديات التي تواجه معالجة المشكلة. كما دُعيت عضوات مجموعة مشاركة الخبرات للمشاركة في مقابلة لتبادل معارفهن وخبراتهن ومهاراتهن في معالجة العنف القائم على النوع
الاجتماعي عبر التكنولوجيا.
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منللوقايةاتخاذهايجبالتيالأولويةذاتالإجراءاتبشأنالرقميةوالصناعاتالمانحةوالجهاتالإنسانيةالوكالاتفيهمبماالرئيسين،المصلحةلأصحاب
العنف القائم على النوع الاجتماعي والاستجابة له.

آثار العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا على حقوق المرأة والمساواة بين الجنسين
فيالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفيحدث،التكنولوجياعبراالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنففهم1التعليميالموجزبيّنهكما

عنوالناتجةوالفتياتالنساءتواجههاالتيوالمخاطرالضعفنقاطلزيادةنظرًاالطارئة،غيرالأوضاعمنأعلىأومماثلةبمعدلاتالإنسانيّةالسياقات
الجنسيالتحرشلارتكاببكثرةتُستعملوالاتصالاتالمعلوماتوتكنولوجياالرقميّةالتكنولوجيابأنّالتقاريروأفادتوالنزوح.والكوارثالنزاعات
منالإنسانيالمجالفيالعاملينوجودالقلقيثيرومما4الإنسانية.السياقاتفيوالفتياتبالنساءوالاتجارالحميمالشريكعنفوفيوالاستغلالوالاعتداء

بين المبلغّ عنهم في هذه الجرائم.

واجتماعيةوعقليةجسديةأضراراتشملالناجيات،علىوخطيرةالأمدوطويلةعميقةآثارالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمللعنفيكونأنيمكن
وجرائمالعنفتحديدتممدمّرا.الآخرينفعلردّيكونقدكماالانتحار،إلىتصلوقدالذاتوإيذاءشديدةنفسيةضغوطإلىتؤديالمدىوطويلةقصيرة
فيخدماتتوفّرإلىالحاجةالسلبيةالآثارهذهوتؤكدسياقات.عدةفيالجنسيوالتحرشالصوراستخدامعلىالقائمالجنسيللاعتداءمباشرةكنتيجةالشرف
التكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفآثارتتجاوزذلك،ومعللناجيات.بفعاليةللاستجابةالطارئةالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفسياقات

منالتخفيفعلىوقدرتهنالاجتماعيالنوععلىالقائمللعنفالتصدّيوبرامجالمهنياتإمكانيّاتكذلكوتتجاوزبالناجيات،تلحقالتيالجسيمةالأضرار
حدّته والوقاية منه في السياقات الإنسانية.

العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا هو انتهاك لحقوق الإنسان المتعلقّة بالمرأة

الجسديةوالسلامةالصحةفيالحقذلكفيبمابالمرأةالمتعلقّةالإنسانلحقوقأساسيانتهاكهوالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفإن
1رقمالصندوقالىأنظريالبيانات.وحمايةالخصوصيةفيوالحقالمعلوماتإلىوالوصولالتعبيرحريةفيوالحقالعنفمنمأمنفيالعيشفيوالحق

الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفإلىالنزاعأطرافلجأإذاالنزاعات،منالمتضررةالبيئاتوفيبه.المعمولالإنسانحقوققانونموجزعلىللاطلاع
يبحثوالذيوحمايتهوالتعبيرالرأيحريةفيالحقتعزيزحولخاصمقررتقريرفيجاءالدولي.الإنسانيالقانونالأخيرهذاينتهكقدالتكنولوجيا،عبر
5الإنترنت.علىأيضاالإنترنتخارجالأشخاصبهايتمتّعالتيالحقوقحمايةيجبأنهالإنترنت،علىبهاوالتمتّعوحمايتهاالإنسانحقوقتعزيزفي

القانونمصادرمنوغيرهاوالمعاييروالقواعدوالدوليةالإقليميةوالمعاهداتالوطنيةالقوانينخلالمنوضمانهاوتعزيزهاالإنسانحقوقعنالتعبيريتم
علىالقائمبالعنفيتعلقفيماوضمانهاوحمايتهابالمرأةالمتعلقّةالإنسانحقوقتعزيزمسؤوليةالمسؤولةالجهاتمنوغيرهاالدولعاتقعلىوتقعالدولي،
الوطنية.القوانينفيالدوليالقانونإدماجخلالمنذلكفيبماالإنسان،لحقوقالدوليالقانونذلكعلىينصّكماالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوع

أطرفيهاتوجدلاالتيالأماكنفيسيمالاالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنوالفتياتالنساءلحمايةأخرىتدابيرتنفيذمسؤوليةأيضًاالدولوتتحمل
دعممسؤولياتالدوليةالفاعلةللجهاتيكونقدالإنسانية،السياقاتفيالتكنولوجيا.عبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفأفعالفيهاتُجرّمولاكافيةقانونية
المقررأكّدكماذلك،منوالأهمالتكنولوجيا.باستخدامارتكابهاعندذلكفيبماالاجتماعي،النوععلىالقائمبالعنفيتعلقفيمابالمرأةالمتعلقّةالإنسانحقوق
المتعلقّةالإنسانحقوقحمايةمسؤولياتتتحملوخدماتهاالإنترنتمنصاتفيهابماالخاصالقطاعفيالفاعلةالجهاتأنّالمرأةضدبالعنفالمعنيالخاص

6بالمرأة فيما يتعلق بالعنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا.

7الإنترنتعبروالفتياتالنساءضدّالعنفعلىينطبقالذيالإنسانلحقوقالدوليالقانون.1الصندوق

الحق في العيش بمنأى عن العنف القائم على النوع الاجتماعي
تحدد الصكوك الدولية والإقليمية لحقوق الإنسان التزامات الدول بمكافحة جميع أشكال التمييز ضد المرأة، بما في ذلك العنف عبر الإنترنت ضد المرأة وحماية حقوقها
الإنسانية، بما في ذلك حق كل امرأة في العيش بمنأى عن العنف. إن أهم اتفاقيات حقوق الإنسان الخاصة بالمرأة، والتي تشمل اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز

ضد المرأة وإعلان القضاء على العنف ضد المرأة وإعلان ومنهاج عمل بكين، تسبق تطور الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسبق بالتالي أشكال العنف ضد
المرأة عبر الإنترنت. قامت اللجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة بتحليل تدريجي لاتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، وتناولت العنف ضد

المرأة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عدة توصيات عامة وملاحظات ختامية.

ص.الإنسان،حقوقمنظورمنوالفتياتالنساءضدالإنترنتعبرالعنفعلىوعواقبهوأسبابهالمرأةضدالعنفبمسألةالمعنيالخاصالمقررتقرير،A/HRC/38/47منمقتطف7
11-13.

6A/HRC/38/47,حقوقمنظورمنالإنترنتعبروالفتياتالنساءضدالعنفعلىوعواقبهوأسبابهالمرأةضدبالعنفالمعنيالخاصالمقررتقرير
https://digitallibrary.un.org/record/1641160?ln=en#record-files-collapse-headerالإنسان:

undocs.org/en/A/HRC/RES/20/8على:المتوفر،A/HRC/RES/20/8راجعيالتقدمية.الاتصالاترابطة5
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الحق في حرية التعبير والوصول إلى المعلومات
حرية التعبير، المنصوص عليها في المادة التاسعة عشر من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والمادة التاسعة عشر من الميثاق الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية،

والذي تضمن حق كل فرد في "حرية الرأي دون تدخل وفي التماس المعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها من خلال أي وسائل وبغض النظر عن الحدود، سواء شفهيًا أو
كتابيًا أو طباعةً أو في شكل فني أو من خلال أي وسائل أخرى يختارها"، تُمارَس اليوم في الفضاء الرقمي باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإنترنت، بما في

ذلك الحق في البحث عن المعلومات وتلقيها ونقلها بحرية على الإنترنت دون رقابة أو تدخل آخر. ويشمل الوصول إلى المعلومات الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات، والتي غالبًا ما تتميز بعدم المساواة بين الجنسين أو الفجوة الرقمية بين الجنسين، أي التمييز القائم على النوع الاجتماعي ضد المرأة فيما يتعلق بوصولها إلى
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها؛ مما يعيق تمتع المرأة الكامل بحقوق الإنسان الخاصة بها. يُعد وصول المرأة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزءًا

من حقها في حرية التعبير، وهو ضروري لإعمال حقوق الإنسان الأساسية الأخرى، مثل حق المشاركة في صناعة القرار السياسي وعدم التمييز.

الحق في الخصوصية وحماية البيانات
إن العديد من أشكال العنف عبر الإنترنت هي في حد ذاتها أعمال عنف على أساس النوع الاجتماعي، وتنتهك حقوق النساء والفتيات في الخصوصية، ويُعد نشر أو النشر
عبر الإنترنت للصور الحميمة على سبيل المثال دون الحصول على موافقة أو الصور التي تم تعديلها باستخدام برنامج الفوتوشوب لجعلها ذات طبيعة جنسية أو التي تم
إنشاؤها لإهانة أو لفضح أو لوصم المرأة، انتهاكًا لحق المرأة في الكرامة وعيش حياة خالية من العنف. سلط تقرير حول الحق في الخصوصية، والذي صدر مؤخرًا من
طرف المقرر الخاص، الضوء حول ضرورة تدارس العنف السيبراني ضد الفئات الأكثر ضعفًا، بما في ذلك العنف الأسري الذي يتم بواسطة الأجهزة الرقمية والمخاطر

(.HRC/A/37/62)الخوارزمياتفيالأخرىوالتحيزاتالاجتماعيبالنوعالمتعلقةوالتحيزاتالصغارالأطفالخصوصيةتهددالتي

قد تمثل ممارسات العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا استغلالا جنسيا واعتداء جنسيا

الأميننشرةفيعليهالمنصوصالنحوعلىجنسياًواعتداءًجنسياًاستغلالًاالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععليالقائمالعنفممارساتبعضتشكلقد
والشركاءوالمتعاقدينوموظفيهاالمتحدةالأمموكالاتجميععلىتنطبقالتي8الجنسيينوالاعتداءالاستغلالمنللحمايةالخاصةالتدابيربشأنالعام

والأمنوالمالالسمعةعلىخطرايشكلفإنهوعائلاتهن،للناجياتالجنسيوالاعتداءالجنسيالاستغلاليسببهاالتيالأضرارإلىوبالإضافةالمنفذين.
للوكالات الإنسانية.

اشتباهاأومعرفتهاعندالإجراءاتواتخاذالجنسيوالاعتداءالجنسيالاستغلالمنالمتضرراتحمايةمسؤولياتوالإنمائيةالإنسانيةالفاعلةالجهاتتتحمل
الأممموظفويرتكبهالذيالجنسيوالاعتداءالجنسيالاستغلالعلىالقضاءبشأن(IASC)الوكالاتبينالمشتركةالدائمةاللجنةالتزامبيانحادث.وقوعفي

لحقوقخطيرًاانتهاكًاباعتبارهالجنسيوالاعتداءالجنسيالاستغلالعلىالضوءيسلطا201510فياللاحقوالبيان9(2006)المتحدةالأمموغيرالمتحدة
الإنسان، ويذكر بوضوح أن لدى جميع المنظمات الإنسانية مسؤولية أساسية لاتخاذ إجراءات بشأن الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي.

العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا يقوم بإسكات أصوات النساء وتقليل وجودهن ومشاركتهن عبر الإنترنت

المشاركةمنمباشربشكلالمستهدفاتتنسحبمافغالبًاالإنترنت،عبرومشاركتهنوسلوكهنوالفتياتالنساءتفاعلفيالإنترنتعبرالعنفتجاربتؤثر
سلوكهنيعدلنماعادةًالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفيشاهدناللائيالأخرياتوالفتياتوالنساءوالخدمات،والمنصاتالإنترنتعبر
والترهيببالتهديداتاستهدافهنمنمخاوفهنبسببالرقميةوالخدماتالمساحاتمنوينسحبنينشرن،ماعلىالرقابةويفرضنويقيدنالإنترنتعلى

ينهينأوويقللنالذاتيةالرقابة"يمارسنوالفتياتالنساءفإنالتكنولوجيا،عبرالاجتماعيالنوععليالقائمللعنفكنتيجةالإنترنت.عبروالاعتداءوالمطاردة
القياديةالأدوارتوليعنالنساءويثنيالأبوية،الجندريةالأدوارالإسكاتلهذاالمنهجيالتأثيرويعزز...القياديةوالأدوارالرقميةالمساحاتفيمشاركتهن

فيالإنترنتعبرالعنفعن(Glitch)قلتششركةأجرتهالذيالبحثيشرح11الإنترنت".علىالإنسانوحقوقبالمساواةالمرتبطالمحتوىمنويقلل
السوداءالبشرةذواتعلىسيمالاالإنترنت،عبرللانتهاكاتالصامتالتأثيرالإنسانحقوقوناشطاتالمدنيالمجتمعمنظماتوثقتكيفالمتحدةالمملكة

وقتقضاءذكرنقدللأقلياتوالمنتمياتالسوداءالبشرةذواتمن٪48والبيضاءالبشرةذواتالمستجيبياتمن٪41أنالبحثهذاوجدحيثوالأقليات،
قداللواتيدولثمانيفيالنساءمن76%أنإلىالدوليةالعفومنظمةأجرتهاالتيالأبحاثوتوصلت12عبره.الإساءةمواجهةبعدالإنترنتعلىأقل

13.لذلكنتيجةالاجتماعيالتواصللمنصاتاستخدامهنطريقةعلىتغييراتأجرينقدالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتحرشأوالمعاملةلسوءتعرضن

14التواصل.علىوالقدرةالمعلوماتإلىوالوصولوالتعبيروالمشاركةوالفتياتللنساءوالاجتماعيةالسياسيةالمشاركةعلىومهمةواضحةآثاركلهلهذا

وعندالإنترنتعبروالأمنوالأمانبالخصوصيةالمتعلقةالنساءمخاوفإلىجزئيًاالجنسينبينالتكنولوجيا"استخدام"فيالفجوةازدياديعودالواقع،وفي

Troll-Busters.comللمرأةالدوليةالإعلاميةالمؤسسةوتقاريرهن،الصحفياتعلىتأثيرهاوالتحرش:التهجم(2019)م.فرير،14 :
https://www.iwmf.org/wp-content/uploads/2018/09/Attacks-and-Harassment.pdf

/https://www.amnesty.org/en/latest/research/2018/03/online-violence-against-women-chapter-1:السامتويتر(2018)الدوليةالعفومنظمة13

الإنترنت:عبرالإساءةووباء19كوفيد-التموج:تأثير(2020)المرأةضدالعنفإنهاءوتحالفالمتحدةالمملكة(Glitch)غلتش12
https://glitchcharity.co.uk/wp-content/uploads/2021/04/Glitch-The-Ripple-Effect-Report-COVID-19-online-abuse.pdf

(2020)دن11

10https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2020-06/principals_statement_on_psea_2015.pdf

9https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/63377.pdf

8ST/SGB/2003/13: https://undocs.org/ST/SGB/2003/13
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15والاتصالات.المعلوماتتكنولوجيااستخدام

والبرامجالخدماتذلكفيبماسريع،بشكلالمتضررينللسكانللخدماتحيويًاورابطًاللمعلوماتحيويًامصدرًاالإنترنتأصبحتالإنسانية،السياقاتفي
بسببالإنترنتعبرالمشاركةتجنبنأووالفتياتالنساءقللتوإذوالمساءلة،للتواصلمهمةأداةأيضًاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوتعدالإنسانية.

قدرتهنأمامحاجزًايمثلأنهكماالحيوية.والخدماتوالمواردالمعلوماتإلىوصولهنمنهذاسيقللالتكنولوجيا،عبرالاجتماعيالنوعالقائمعلىالعنف
فيحقوقهن.توفيرعنالمسؤولةالأخرىوالجهاتالإنسانيةالوكالاتمساءلةوكذلكوظروفهن،احتياجاتهنحولالإنسانيةالجهاتمعالتواصلعلى

النوععلىالقائمالعنفيكونأنالمرجحمنالتقنيات،منغيرهاأوالمحمولةالهواتفإلىالوصولبإمكانيةوالفتياتالنساءفيهاتتمتعلاالتيالأماكن
الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنحمايتهنإلىعائلاتهنتسعىحيثالتكنولوجيا،إلىالوصولأمامإضافيحاجزبمثابةالتكنولوجياعبرالاجتماعي

عبر الإنترنت، وبالتالي زيادة ترسيخ الفجوة الرقمية بين الجنسين.

العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا كعائق أمام التنمية المستدامة والمساواة بين الجنسين

الفجوةوسدالبشريالتقدملتسريعمعتبرةإمكانياتالعالميوالترابطوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالدىبأن2030لعامالمستدامةالتنميةخطةتقر
القضاءخلالمنوالفتياتالنساءجميعوتمكينالجنسينبينالمساواةتحقيقعلى5رقمالمستدامةالتنميةهدفويركزالمعرفة.مجتمعاتوتطويرالرقمية
ذلكعلىعلاوة(.9.5)الهدفالمرأةتمكينلتعزيزالتمكينيةالتكنولوجيااستخداموتعزيز(2.5)الهدفوالفتياتالنساءجميعضدالعنفأشكالجميععلى
التكلفةوميسورعالميوصولتوفيرإلىالسعيمعكبير،بشكلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياإلىالوصولزيادةعلىالدولتعملأنهو9الهدففإن
الاقتصاديالتمكينأمامعقبةيمثلالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنففإنذلك،ومع.2020عامبحلولنمواًالبلدانأقلفيالإنترنتإلى

منالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفيزيدقدكماالجنسين.بينوالمساواةالمستدامةللتنميةعقبةوبالتاليللمرأة،والسياسيوالاجتماعي
التعليمعلىالحصولعلىبالقدرةبتساوٍوالفتياتالنساءلتزويدضرورياأمراالتكنولوجياستكونالمساواة.وعدمالاجتماعيالنوععلىالقائمالتمييزترسيخ

اكتسبالذيالزمنفيضارًاأمرًاالإنترنتعلىالتواجدعدم”يُعدوالاقتصادي؛السياسيالقرارصنععملياتفيوالتمثيلاللائقوالعملالصحيةوالرعاية
الديمقراطية،الحقوقوممارسةالمعلوماتإلىوالوصولعليهاوالحفاظوظيفةعلىالحصولفي،19كوفيد-جائحةخلالخاصةأكبر،دوراًالإنترنتفيه

16التجارية.“المعاملاتوإجراءالتعليمعلىوالحصولصوتوامتلاك

الأعمال ذات الأولوية للوقاية من والاستجابة للعنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا في السياق الإنساني
لهوالاستجابةالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنللوقايةالمصلحةأصحابمختلفأمامواضحةومسائلاتوالتزاماتمسؤولياتهناك
علىالرقميةوالصناعاتالمانحةوالجهاتالإنسانيةالوكالاتلتشجيعأدناهالأولويةذاتالأعمالتقديميتموالنزوح.والكوارثبالنزاعالمتأثرةالسياقاتفي

النوععلىالقائمبالعنفيتعلقفيماالطوارئبحالاتالمتأثراتوالفتياتالنساءوحقوقوالحمايةالسلامةتعزيزتجاهبالتزاماتهاللوفاءخطواتاتخاذ
الاجتماعي عبر التكنولوجيا.

الأعمال ذات الأولوية التي ينبغي أن تتخذها الوكالات الإنسانية

على النوعواستشر أخصائيات العنف القائمفي وضع متأثر بحالة طوارئ،عبر التكنولوجياافترض وجود العنف القائم على النوع الاجتماعي.1
للتعرف على طبيعته ونطاقه وآثاره.الاجتماعي

ادمج مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا في سياسات الحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي وسياسات الصون وتدريب.2
للاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي عبر التكنولوجيا، بما في ذلك من خلال إنشاء آليات إبلاغواتخاذ خطوات استباقية للوقاية من والاستجابةالموظفين

آمنة.

واضحة للاستجابة إذا كان اختبر أووالتأكد من وجود مبادئ توجيهيةالتشغيلدمج السلامة والأمان الرقمي مع الموارد البشرية وسياسات وبروتوكولات.3
ارتكب الموظفون العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا.

لتحديد كيفية:التعاون مع أخصائيات العنف القائم على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ.4
الدمج الآمن لمؤشرات العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا في تقييمات الاحتياجات الإنسانية وخطط الاستجابة القطاعية؛●
تحديد وتخفيف مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا في البرامج والخدمات الإنسانية؛●

ص.،البلدانمتعددة:دراسةآسيا:فيالمرأةضدالإنترنتعلىالعنف(2020)للمرأةالمتحدةالأممهيئة16
50:https://asiapacific.unwomen.org/-/media/field%20office%20eseasia/docs/publications/2020/12/ap-ict-vawg-report-7dec20.pdf?la

=en&vs=4251

الاتحادطرفمنالرقميةللتنميةالعريضالنطاقلجنةاطلاقتموقدالعالم،أنحاءجميعفيللاستيقاظدعوة:والفتياتالنساءضدالسيبرانيالعنف(2015)المتحدةللأممالعريضالنطاق15
الدولي للاتصالات.
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إنشاء أنظمة للرصد والإبلاغ عن العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا.●

أجل:منالأخرىوالآلياتالمجموعاتخلالمنالإنسانيةالهيكليةداخلالمناصرة.5
لفت الانتباه وزيادة الالتزام بقضية العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا كقضية تتعلق بالحماية وحقوق الإنسان؛●
توجيه الموارد نحو الوقاية من والاستجابة للإساءة والاستغلال المتصلين بالتكنولوجيا في حالات الطوارئ؛●
تشجيع الوكالات والقطاعات الإنسانية على اتخاذ خطوات استباقية للتخفيف من مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا●

والاستجابة بشكل مناسب عند تلقي التقارير، بما في ذلك التقارير المتعلقة بموظفيها.

خمس إجراءات ذات أولوية للجهات المانحة

:ما يليتوفير موارد ودعم لتطوير واختبار وتجربة.1
أدوات لإجراء البحوث والتقييمات بشكل آمن بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا في حالات الطوارئ.●
فيالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفلإدماجالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفوخدماتلبرامجوالأدواتالتوجيهات●

بروتوكولات وممارسات إدارة الحالة؛
القائمللعنفآمنبشكلللتصديالإحالةوشبكاتوالخدماتالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمجالفيالعاملاتلدعمالقدراتبناءاستراتيجيات●

على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا في الأوضاع الإنسانية.

معبالشراكةالمناصرةمواردوتطويروالأحداثالمنتدياتلعقدوالإقليميالوطنيالصعيدينعلىالمرأةحقوقمجالفيالفاعلةللجهاتالمواردتوفير.2
الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنالوقايةحولوالمواردوالتعلموالمعلوماتالخبراتلتبادلشبكاتتطويرفيالدعمالآخرين.المصلحةأصحاب

عبر التكنولوجيا والاستجابة له في السياقات الإنسانية.

سلامةتعززالتيالمبادراتتمويلخلالمنالرقميةالخدماتوتقديمالرقميةالهوياتظهورمثل،الإنسانيالعملفيالتكنولوجيةالتطوراتفيالتأثير.3
النساء وتمكينهن.

وحقوقوأمنلسلامةالإنسانيالنظامعبروالمناصرةالإنسانية،السياقاتفيوحمايتهاالرقميةالبياناتخصوصيةحولالعالميةالمناقشاتفيلانخراطا.4
علىالرقمية.والتقنياتبالبياناتالمتعلقةوالمعاييرالإرشاداتفيتناولهاليتمعامة،والفتياتوالنساءالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنالناجيات

التيالسياقاتفيبالبرنامجالخاصةوالأدواتالإرشاداتإعدادعندالاعتباربعينوالفتياتللنساءالرقميالأمانأخذمنالتأكدخلالمنالمثال،سبيل
يتم فيها نشر أنظمة الهوية البيومترية.

القطاعفيالفاعلةالجهاتذلكفيبما،والتكنولوجيا،الرقميةوالحقوق،الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمناهضةمجتمعاتبينالاجتماعاتعقددعم.5
المبادئولتحديدالتكنولوجياعبرالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفبشأنوالتعلمالمعلوماتتبادللتعزيزوالإقليمي؛العالميالمستويينعلىالخاص

والمعايير المشتركة لتوجيه إدماج واستخدام التكنولوجيا بطريقة أخلاقية وآمنة في السياقات الإنسانية.

خمس إجراءات ذات أولوية للصناعات الرقمية والصناعات عبر الإنترنت

الأوضاع المتأثرة بحالات الطوارئ ابتداء من مرحلة التصميم، والمساهمة في تطوير التطبيقاتفيوالسلامةدعم الإدماج الرقمي للنساء والفتيات.1
والحلول التقنية الأخرى لرصد سلامة النساء والفتيات وحمايتهن على الإنترنت وعند استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

التعرف على كيفية استخدام التقنيات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية ارتكاب أعمال العنف وإساءة معاملة النساء والفتيات في السياقات.2
إلى ممثلي النساء والفتيات والمنظمات في السياقات المتأثرة بحالات الطوارئ الإنسانية،ابتكار طرق للاستماعالمتأثرة بحالات الطوارئ الإنسانية.

وكذلك إلى الجهات الفاعلة في مجال العمل الإنساني.

الوعي والتعليم والدعم العملي والتقنيبالموارد لدعمها في زيادةالإنسانيةتزويد منظمات حقوق المرأة العاملة في السياقات المتأثرة بحالات الطوارئ.3
والتدريب على المهارات للنساء والفتيات.
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إنشاء آليات سرية وآمنة وشفافة للإبلاغ عن العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا وتوظيف موظفات متخصصات لتلقي الشكاوى المتعلقة.4
بحالات الطوارئ الإنسانية لضمان قدرة العاملات على تقييم التقارير وطلبات الإزالةفي البلدان المتأثرةبهذا العنف من طرف المنظمات والأفراد

باللغات المحلية بشكل مناسب بناءً على السياق الثقافي المحلي.

للتحرش بالنساء والفتياتلمنعهم من استخدام منصاتك الرقميةاتخاذ إجراءات ضد مرتكبي العنف القائم على النوع الاجتماعي عبر التكنولوجيا.5
والاعتداء عليهن. كن استباقيًا وأنشئ آليات يسهل الوصول إليها لتصعيد التقارير عن التحرش وسوء المعاملة والعنف، لا سيما فيما يتعلق بالاعتداء

الجنسي القائم على استخدام الصور وفي السياقات المتأثرة بحالات الطوارئ والسياقات الهشة.

مكتب المساعدة لمحور مسؤولية العنف القائم على النوع الاجتماعي
مكتب المساعدة لمحور مسؤولية العنف القائم على النوع الاجتماعي هو خدمة

بحثية واستشارات فنية فريدة تهدف إلى إلهام ودعم الجهات الفاعلة الإنسانية
للمساعدة في منع العنف ضد النساء والفتيات في حالات الطوارئ والتخفيف من

المباشرة، ويعمل بمكتبوتديره منظمة التنمية الاجتماعية.حدته والاستجابة له
المساعدة لمحور مسؤولية العنف القائم على النوع الاجتماعي قائمة عالمية من

كبار الخبيرات المختصات بالنوع الاجتماعي والعنف القائم على النوع
الاجتماعي وهنَّ على أهبة الاستعداد للمساعدة في توجيه الجهات الفاعلة
الإنسانية في الخطوط الأمامية بشأن الوقاية من العنف القائم على النوع

الاجتماعي وتخفيف مخاطره وتدابير الاستجابة بما يتماشى مع المعايير الدولية
الآراء المعبر عنهاووجهات النظر أو.والمبادئ التوجيهية وأفضل الممارسات

في منشورات مكتب المساعدة لمحور مسؤولية العنف القائم على النوع
الاجتماعي لا تعكس بالضرورة آراء جميع عضوات محور المسؤولية عن

العنف القائم على النوع الاجتماعي، ولا جميع الخبيرات في قائمة مكتب
.المساعدة لمنظمة التنمية الاجتماعية المباشرة
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